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HO SO SAN PHAM DANH CHO DOANH NGHIEP

Nén tdng cong nghé
dang sau doanh nghiép
sac xe dién cua ban.

Nén tang sac xe dién white-label hoan chinh — (fng dung cho
cht xe mang thuong hiéu clia ban, hé quan tri van hanh, thanh

toan, héa ddn, ha tang va tich hdp — do CarChargeOS xay dung
va van hanh, dugi thuong hiéu ctia ban.
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@ CarCharge

Muc luc

CarChargeOS Enterprise mang lai gi, trién khai ra sao va mét du an ra mét dién ra nhu thé ndo — tur

nang luc nén tang dén cac budc thusng mai tiép theo.
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@ CarChargeOS

Khd&i dong doanh nghiép

01-TOM TAT TONG QUAN

sac xe dién ctia ban. Khong
can tu xay dung cdng nghé.

Xay dung mot nén tang sac xe dién doi hoi nhiéu han viéc két noi
tru sac: duy tri ing dung di d6ng, ludng thanh toan, hé théng
héa dan, ha tdng dam may, giao thic tru sac, bao mat va phat
trién san pham lién tuc — thuc chat 1& mot t6 chiic phdn mém

hoan chinh.

Trai nghiém cho chu xe dién
Ung dung iOS va Android mang thudng hiéu cua
ban dé tim tru sac, bt dau phién sac, theo déi

truc tiép, thanh todn va xem lich sif sac.

Ha tang cla ban

CarChargeOS Cloud, tai khodn ddam may cong
cdng cua riéng ban, ho3c trién khai on-premise
— phu hgp yéu ciu bao mat va luu trd dir liéu
clia ban.

TAl LIEU NAY DANH CHO Al

Cong ty nang lugng khdi dong mang kinh doanh sac xe dién
mai ma khdéng phai xay dung té chiic phan mém tir dau.

Cong ty xdng dau & di chuyén bd sung sac xe dién vao
mang |ugi ban 1& hodc di chuyén sdn cé dudi thusng hiéu
hién tai.

CarCharge0S — H8 sd san phdm doanh nghiép

Khach hang tuong tac véi thuong hiéu cdia ban
— khéng phai ctia ching téi. Ban gilf toan quyén
s@ hifu thuong hiéu, khach hang va d liéu cua
minh. Trién khai Enterprise tiéu chuan huéng tsi
ra mat trong 4-6 tuan.

Trai nghiém cho nha van hanh

Nén tang quan tri mang thudng hiéu ctia ban cho
tram, tru sac, khach hang, phién sac, biéu gia, hda

dan, bdo cdo va van hanh.

Tich hgp ctia ban

Nha cung cap thanh toan, hé théng dinh danh,
ERP, CRM, d6i tdc roaming va céac hé théng nghiép
vu két ndi qua API va tiéu chudn nganh.

Pdn vi van hanh tram sac (CPO) md rong hodc hién dai hoa
mang Iugi sac cong cong hién cé.

Doanh nghiép I6n van hanh mang lugi sac ndi bg, thusng
mai, diém dén hodc ddi xe trén mdt nén tang duy nhat.

sales@carchargeos.com 03 /15



@ CarCharge

02 - KY VONG CUA KHACH HANG DOANH NGHIEP

Mudi yéu cau quyét dinh viéc lua
chon nén tang cap doanh nghiép.

Céc chuang trinh sac xe dién doanh nghiép dugc danh gia trén nhiéu tiéu chi hon la tinh n&ng. Day 13 cach

CarChargeOS dép (ing nhirng tiéu chi quyét dinh trong dau thau va RFP.

CARCHARGEOS DAP UNG NHU THE NAO

(o] S@& hifu thudng hiéu & khach hang
n Bao mat & tuan thu

H Luu tra dif liéu & quyén kiém soat
n Doc lap vé8i nha cung cap
H Téc dd ra thi trudng

n Tich hgp véi hé thong hién cé

DO tin cdy van hanh

Kha ndng mé& réng

n Téng chi phi s& hitu
Dai tac dai han

CarCharge0S — H8 sd san phdm doanh nghiép

White-label hoan toan. Ung dung phat hanh dusi tai khoan nha phat trién cta ban;
khach hang va dir liéu thudc vé ban, cé thé xuat bat cf ldc nao.

M3 héa khi truyén va khi luu trir, phan quyén theo vai trd, dinh danh doanh nghiép
va nhat ky kiém toan cap request, phu hgp ISO 27001.

Dam may dugc quan ly véi dif liéu luu trong nuéc, trién khai vao tai khoan dam may
cla ban, ho3c on-premise hoan toan — cling mét san phadm, clung ban phat hanh.

Khéng phu thudc phan ciing: moi tru sac chudn OCPP, tir AC dén DC siéu nhanh,
clia moi hang. Tiéu chudn m& ng3n khda chit hé sinh thai.

Quy trinh trién khai bai ban, huéng t&i go-live trong 4-6 tuan cho trién khai
Enterprise tiéu chuan.

REST API, webhook va ludng su kién két néi thanh toan, ERP, CRM, dinh danh
(SAML / OIDC / SSO) va Bl — ma khong phai thay thé ching.

Kién truc cloud-native, dé s&n sang cao véi dich vu du phong, tu déng khéi phuc va
gidm sat t&i ting tru sac. C6 tuy chon SLA doanh nghiép.

Kién tric trén Kubernetes, multi-tenant, da ving — thiét k& dé md réng tif tram dau
tién dén hang nghin céng sac.

M6t nén tang thay cho CSMS, hé thanh toan, hé& héa ddn, nha cung cép Ung dung
va chudng trinh tu phat trién — mdt mé hinh dif liéu, mdt doi hd trg.

Phat trién nén tang lién tuc, ddng hanh k§ thuat chuyén trach va ho trg van hanh
sau go-live — mdt ddi tdc cong nghé, khdng chi 1a gidy phép.
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€ carcharge 03 - NEN TANG

Mdt nén tdng. Toan bd hoat ddng sac cua ban.

Moi ndng luc déu van hanh trén cung mét dif liéu — ti trang thai tru sac va phién sac dén biéu gia, thanh toan,

héa ddn va trai nghiém khach hang. M6t mé hinh dir liéu tir céng sac dén hda dan.

Trai nghiém khach hang clia ban - Ung dung iOS - Ung dung Android - Web - RFID

CarCharge0S

K&t noi - Van hanh - Thudng mai - Trai nghiém

OCPP / OCPI /APIs — Tram sac - D&i tdc roaming - Thanh toén - ERP - CRM - Dinh danh - Bl

Mang luéi sac Van hanh sac Khach hang

Tram & céng sac - Quan ly tru sac tUf xa Phién sac - D&t ché - Biéu gid & dinh gia Tai khoan chil xe - Ung dung di déng -
- Gidm sat thdgi gian thuc - OCPP - Lénh - Sac théng minh - Gidm sat ndng lugng - RFID - Théng bdo - Lich stf sac - Céng
tlf xa - Sac b&ng QR - Phan cap ving & Lich st phién sac cu hd trg khach hang

khu vuc - L&i & canh béo

Thuong mai M& rdng mang lugi Phan tich kinh doanh (BI)

Thanh toan thé & QR - Vi v6i han mic an Roaming OCPI - Tich hgp déi tac - API Bang diéu khién van hanh - Bdo céo
toan cdu hinh dudc - Tinh cudc - Héa cong khai - Webhook - API key phan doanh thu - Phan tich nang lugng - Hiéu
daon - Hoan tién - B&i soat - Chi tra cho quyén & gi6i han tan suat - Van hanh suat st dung tru sac - Nhat ky kiém toan
chu dia diém multi-tenant day du - Xuat dif liéu & béo céo

CarCharge0S — H8 sd san phdm doanh nghiép sales@carchargeos.com 05 /15



@ CarChargeOs 04 - NANG LUC NEN TANG

Bon I6p. Mét nén tdng van hanh.

Giao ti€p v&i moi tru sac trong mang lugi.
0 L8p giao tiép gilfa doanh nghiép ctia ban va ha tang sac, chuan hda hanh vi tru sac giita cadc hdng — phan ciing khac
’I nhau, mét m6 hinh van hanh.

KET NOI (e . . .
A Két ndi OCPP - Khdi dong / ding tir xa - Reset & m& khda - Quan ly firmware - Cau hinh - Gidm sat heartbeat - Chan doan chuan

héa theo hang - X Iy su c6 tUf xa

Van hanh mang luéi trudc khi su ¢ trd thanh gian doan.
02 Géc nhin thai gian thuc vé dia diém, tram va céng sac. M&i canh béo tu ddng mad mot phiéu bao tri dudc theo dai; tru
sac tudng thich c6 thé reset, m& khéa va cau hinh lai tif xa.

VAN HANH

Stic khde mang Iugi - Canh bdo & su ¢ - Van hanh tif xa - Phan cdp vung / khu / tram - Vai trd & phan quyén tuy chinh - Lich st
kiém todn cap request

Pinh gia. Thu phi. Nhan tién.
03 Biéu gid, phién sac, thanh toan, hda don va quyét toan van hanh trén cung dir liéu phién — mot ban ghi phién tir xac
thuc dén quyét toan, gidam phuc tap doéi soat.

KINH DOANH .
Dinh giad nang lugng theo tirng tram / tru - M6 phdng chi phi - Khuyén méi - Thanh toan thé, QR & khach véng lai - Vi & tam gilf

tién - Tai khoan doanh nghiép - Héa ddn, thué / VAT - Chia sé doanh thu & chi tra cho chi dia diém - Ban ghi quyét toan

Moi diém cham khach hang, sdn sang cho thuang hiéu cda ban.
04 Ung dung di déng mang thudng hiéu, sac khéng can tai khoan va nén tang van hanh — tat ca trén cung dif liéu thai
gian thuc. Thudng hiéu cta ban. Khach hang clia ban. Nén tang cla ching t6i bén dusi.

TRAI NGHIEM . } s )
§ Tim tru sac & ban do - Tinh trang trong theo thdgi gian thuc - Bat dau / difng sac - Theo ddi phién truc tiép - Thanh todn - Lich st

& bién nhan - Quan ly tai khoan - Sac khach vang lai khi nha van hanh cho phép

Thay thé cac hé théng rdi rac bing mdt nén tdng — thay vi cac cdng cu tach biét cho sac, thanh toan, van hanh va ('ng dung
di dong.

CarCharge0S — H8 sd san phdm doanh nghiép sales@carchargeos.com 06 /15



@mrcmrge 05 - TRAI NGHIEM WHITE-LABEL

Thuong hiéu ctia ban trén dién thoai.
Pong ca cla chung t6i bén dudi.
Ra mat 'ng dung iOS va Android native v4i mau sic, tén goi va trang App Store clia riéng ban — khéng can tuyén

d6i mobile. CarChargeOS lo phat hanh, cap nhat hé diéu hanh va tuan tha chd ('ng dung, phat hanh dusi tai khoan
nha phat trién cla ban.
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Tim kiém & din dudng — ban dé tru sac véi tinh Phién sac truc tiép — bat dau, dimng va theo ddi sac
trang tréng truc tiép, bd loc va 1ap 1 trinh. v6i kW va chi phi theo thsi gian thuc.

Thanh toan & vi — nap vi, thé d& luu, vi dién tl, bién Gan két — thong bao day, hang thanh vién va hd trg
nhan va lich sur. trong Ung dung.

Sac khach ving lai — sac va thanh toan khéng can tai khoan, khi nha van hanh cho phép.

HE QUAN TRI VAN HANH — TO CHUC THEO CACH DOl NGU SAC LAM VIEC

Van hanh Kinh doanh Ngudi dung K& toan Hé théng

Bang diéu khién - Tram - Biéu gia - Gan biéu gia - Ngudi dung - Ngudi dung di Thu hd - D&i soat - Déi soat Nhat ky kiém toan - Héa dan
vung & Khu vuc - Tru sac - Thanh toan - Khuyén méi - doéng doi tac dién tif - Théng bao

Giadm sat - Phién sac - Suc6 - Nha van hanh

L&i & Canh béo - Bao tri
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@ CarCharge 06 - KIEN TRUC & TRIEN KHAI

Chay trén ha tang ctia chung t6i —
hodc hoan toan trén ha tang cda ban.

Toan bd nén tang déng géi dang container. Van hanh cling chiing tdi, trong tai khoan dam may cla riéng ban,
ho&c on-premise trong trung tadm dif liéu clia ban — cung san pham, cling ban phat hanh, ban ndm quyén

kiém soat.

On-premise

CarChargeOS Cloud Pam may cdng cdng clia ban

budc quan ly hoan toan, da vung.
Con dudng ra mat nhanh nhat, vai dir
lidu luu trong nudce khi can.

KHONG LO VAN HANH. QUAN LY TRON
GOI.

Trién khai vao tai khoan AWS, Azure,
GCP hodc dam may khu vuc cua ban,
theo chinh sach bao mat va thanh

toan clia ban.

DAM MAY CUA BAN. QUYEN KIEM SOAT
cUA BAN.

Moi trudng air-gapped hodc han ché
trong trung tam dir liéu cua riéng
ban, cho céc dan vi dién luc cé yéu
cau chd quyén dif liéu va an ninh
lugi dién.

PHAN CUNG CUA BAN. HA TANG CUA
BAN.

THIET KE DE LON CUNG MANG LUGI SAC CUA BAN

Hudng su kién
Su kién tru sac va quy trinh dudc xur ly

Do sén sang cao
Dich vu du phong va tu dong khoi
phuc. bat dong bo.

Mé& réng ngang
Céc dich vu m& réng doéc lap theo tai.

Sao luu & khdi phuc
Quy trinh khoi phuc dif liéu nghiép vu
rd rang.

Pa ving Ha tang tu ddng héa

Mb hinh trién khai phan tan theo dia ly. Trién khai va cau hinh nhat quan.

Kubernetes Cloud Native Multi-region High Availability API-first Multi-tenant

CarCharge0S — H8 sd san phdm doanh nghiép sales@carchargeos.com 08 /15



@mrcmrge 07 - TIEU CHUAN & TiCH HOP

Tiéu chuan md&. Khéng khéa chit hé sinh thai.

Doanh nghiép sac clia ban khéng nén phu thudc vao mét hdng phan ciing hay mot hé sinh thai phan mém déng. Tiéu
chuén nganh va giao dién m3a két néi tru sac, mang roaming va hé théng doanh nghiép — tru sac cla ban, tich hdp cua

ban, Iuva chon cua ban.

28741 ® e

6124 Mwh 6D 241,583

Khéng phu thudc phan cirng tir thiét k&€ — moi tru sac chudn OCPP déu két ndi dudc: AC, DC nhanh, siéu nhanh, clia moi hang.

OCPP 1.6J OCPP 2.0.1 OCPI 2.2 ISO 15118 IS0 27001
TRU SAC TRU SAC ROAMING PLUG & CHARGE BAO MAT
OpenADR SANML - OIDC

LUGI BIEN / NANG LUONG

DINH DANH / SSO

Thiét k& dé hoa vao hé théng cong nghé cta ban

CarChargeOS khdng can trg thanh moi hé théng trong té chic clia ban. Két néi van hanh sac véi cac hé théng doanh

nghiép dang dung — khéng thay thé, chi két néi.

Thanh toan

Céng thanh toan, ngan hang thanh

todn, phudng thic thanh toan ndi dia

Pinh danh

SAML, OIDC, SSO doanh nghiép

CarCharge0S — H8 sd san phdm doanh nghiép

ERP & Tai chinh

Tich hgp ERP tuy chinh, hé théng tai
chinh, xuat dif liéu ké toan

D{r liéu & Phan tich
Nén tang BI, kho dif liéu, hé théng béo
céo

CRM & Khach hang

CRM, ch&m séc khach hang, nén tang
khéch hang than thiét

Nha phat trién
REST API, webhook, ludng su kién, API
key phan quyén

sales@carchargeos.com 09 /15



@ CarCharge

Xay cho ha tang ma doanh
nghiép cua ban phu thudc vao.

08 - BAO MAT & TUAN

Bao mat, do sdn sang va kha nang chéng chiu van hanh dudc thiét ké ngay trong kién triic nén tang, khdng phai

bé sung sau khi trién khai.

Ma hoéa
M3 héa dif liéu dudc hd trg khi truyén va khi
luu trr.

Kha nang kiém toan

Moi thao tac quan tri va van hanh dudc ghi nhat ky
& cap request — ai, 1am gi, khi ndo, két qua — loc
va xuat theo yé&u cau.

Kha néang quan sat

Gidm sat & cap (ng dung, ha tang va tru sac.

Chd quyén dit lidu tur thiét ké

Binh danh & truy cap

Phan quyén theo vai trd véi tich hdp dinh danh
doanh nghiép (SAML, OIDC, SSO) va vai tro
tuy chinh.

Do sin sang cao

Dich vu nén tang du phong va tu dong khdi phuc.

Béo vé dir liéu
Sao luu, khoi phuc va tuy chon trién khai / luu tri
dit liéu cau hinh dugc.

Khi quy dinh hodc chinh sach yéu cau, toan bd nén tang cé thé chay trong tai khoan ddm may ctia ban hodc mai

trudng on-premise air-gapped, véi dif liéu luu trong nudc — cling mdt san pham va nhip phat hanh 8 moi mé hinh

trién khai.

CarCharge0S — H8 sd san phdm doanh nghiép
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€/ carchargeos 09 - TRIEN KHAI

T g tudng dén mang ludi sac trong vai tuan.

Quy trinh trién khai bai ban dua nén tang sac mang thudng hiéu cda ban ra thi trudng nhanh chéng, ddng thai

kiém soat rdi ro tich hgp va van hanh.

TUAN 1 TUAN 2 TUAN 3 TUAN 4 TUAN 5 TUAN 6

01-Khéo sat & thiét ké _

02. G bink N |

03 - Thuong hiéu & tich _

hgp

08Kl thi |

05 - Ra mat - GO-LIVE

Tudn 1—Khao sat & thiét ké Tudn 2 — C4u hinh

Yéu cau nghiép vu - mdi trudng tru sac - thudng hiéu - yéu cau Cau hinh tenant - biéu gia - thiét 1ap thanh toén - vai trd ngusi
thanh toan - lua chon ha tang - pham vi tich hgp. dling - ho sd tru sac - khdi tao ha tang.

Tuén 3 — Thuong hiéu & tich hgp Tuan 4 — Kiém thi

Ung dung chii xe mang thudng hiéu - trai nghiém van hanh Kiém thir tusng thich tru sac - phién sac dau-cudi - kiém tra
mang thuagng hiéu - APl - SSO - tich hgp thanh todn va hé théng thanh toan va hoéa ddn - kiém thir van hanh va nghiém thu
nghiép vu. ngudi dung.

Tuan 5-6 — Ra mat

Trién khai production - phat hanh 1&n chg ng dung - két ndi tru sac - ban giao van hanh - dao tao - hé trg go-live.

* Tién dd dién hinh cho trién khai Enterprise tiéu chudn véi phan ciing dugc hd trd. Chuyén déi, tich hdp phtic tap hodc phat trién tuy chinh cé thé can
thém thai gian.

CarCharge0S — H8 sd san phdm doanh nghiép sales@carchargeos.com 11 /15



@ CarCharge 10 - TY XAY VS. HGP TAC

Xay dung doanh nghiép sac ctua ban —
khédng phai thém mdt nén tdng phan mém.

Tu xay nén tang sac ndi bd déng nghiia véi viéc duy tri (ing dung di dong, thanh toan, héa don, ha tang dam may,

giao thifc tru sac, bao mat va phat trién san pham lién tuc — truéc khi khach hang déu tién cdm sac.

TY XAY NOI BO VGl CARCHARGEOS

Tu xay CSMS v Nén tang san sang production

Tu xay Ung dung iOS & Android v Ung dung mang thudng hiéu cé sdn
Tu xay ludng thanh toan v Thanh toan tich hgp sén

Tu xay hé thdng hda don v Tinh cudc & hda dan cé san

Tu trién khai OCPP v Hb trg OCPP da hing

Tu trién khai roaming v S3n sang OCPI

Tu xay ha tdng dam may v Trién khai dudc quan ly

Tu x4y gidm sat & van hanh v Céng cu van hanh cé sén

Tuyén d6i ngti phan mém v Doi ngii cdng nghé CarCharge0S
Chudng trinh phat trién kéo dai v Muc tiéu ra mat: 4-6 tuan*

* Tién d6 dién hinh cho trién khai Enterprise tiéu chudn. Chuyén déi, tich hdp phtic tap hodc phat trién tuy chinh cé thé can thém thdgi gian.

CarCharge0S — H8 sd san phdm doanh nghiép sales@carchargeos.com 12 / 15



€ carcharge 11 . CHUYEN D31 HE THOGNG

VA - ”y_ 0 0 A’

Pang van hanh mang luéi sac? Chuyén

e . ~ De by ° . ~
déi ma khéng phai lam lai tu dau.
CarChargeOS hd trg chuyén ddi bai ban tif cac nén tang sac hién cé, gitip nha van hanh chuyén tru sac va dir liéu
nghiép vu trong khi giam thiéu gian doan cho hoat déng sac dang chay.
Panh gia
Ra soat tru sac, giao thuc, tich hdp va kién tric nén tang hién co.

Lap ban dé dir liéu
Xac dinh yéu cau chuyén déi tru sac, khach hang, biéu gia va dir liéu nghiép vu.

Kiém tha
Kiém tra két ndi phan cling, tich hop va quy trinh nghiép vu.

Chuyén dai
Chuyén céc khdi lugng céng viéc da thong nhat theo ké hoach dugc kiém soat.

o1

Chuyén giao
Chuyén luu lugng production va nghiém thu méi trudng mai, véi tiéu chi rollback dudc théng nhat trudce khi

chuyén giao.

Tryu sac cha ban gilf nguyén. Nén tang cua ban Phan ciig OCPP hién c6 két néi lai v6i CarChargeOS —

t6t hon. khéng can thay tru sac.
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@c«m:hargeos 12 - DU AN MINH HOA

Mot du an trién khai doanh nghiép
thudng dién ra nhu thé nao.

Dy &n minh hoa dua trén md hinh trién khai doanh nghiép dién hinh. Tham chiéu khach hang va két qua chi tiét dugc cung cap theo yéu cau, trong
khuén khé NDA.

TRUGC Di€m xuat phat
Mot cdng ty ndng lugng khu vuc van hanh sac céng cong trén nhiéu céng quan ly clia cac hang: mét
hé théng quan ly tru sac, mdt cho thanh todn, mot cho chdm séc khach hang — khéng ¢é (rng dung
riéng va doi soat thii cdng bang bang tinh.

6 TUAN Qua trinh trién khai
Tru sac OCPP hién c6 dugc két ndi vao CarChargeOS ma khong thay phan ciing. H& quan tri hdp
nhat giam sat, biéu gia, phién sac va hda don vao mdt giao dién; ng dung iOS va Android mang
thuong hiéu cong ty phat hanh dudi tai khoan nha phat trién clia ho; thanh toan va hé thang tai
chinh tich hgp qua API clia nén tang.

SAU K&t qua

Mot géc nhin van hanh truc tiép trén toan mang |usi, d6i soat tu dong trén mot sé céi duy nhat, va
trai nghiém khach hang mang thuang hiéu cong ty tir dau dén cudi — ddi ngli ndi bd tap trung phat
trién mang Iugi va tim dia diém thay vi bao tri phan mém.

M3t hé quan trj Mot s3 cai Mot thuong hiéu
thay cho ba c6ng quan ly clia cac hang va tu dong doéi soat thanh todn va héa don trai nghiém khach hang dau-cudi dusi tén
bang tinh cta ho
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@cWCharge 13 - GOI ENTERPRISE & BUGC TIEP THEO

Moi thr ban can dé ra mat & quy mé Ién.

Enterprise Bao gia theo yéu cau

Cho doanh nghiép trién khai sac xe dién quy mo 16n Theo quy mé mang Iugi va md hinh trién khai ctia ban

Nén tang white-label hoan toan Ung dung iOS & Android mang thucng hiéu
Trién khai cloud riéng ho3c on-premise Tich hgp & quy trinh tuy chinh

SLA doanh nghiép & hd trg chuyén trach SSO & dinh danh doanh nghiép

Trién khai & onboarding Hb trg go-live & dao tao

BUGC TIEP THEO

Cudc goi tim hiéu Demo nén tang Pé xuat theo pham vi

Chia sé vé thj trudng, mang Iuéi sac Xem hé quan tri va (’ng dung mang K& hoach trién khai, pham vi tich hgp

va muc tiéu kinh doanh cua ban. thudng hiéu theo ding bai toan va dé xuat thuong mai cho mang lugi
cla ban. cla ban.

Hé diéu hanh cho doanh nghiép sac
xe dién cua ban. @CarChargeOS

Ban xay mang Iugi. Chung t6i van hanh phan mém phia sau.

sales@carchargeos.com - www.carchargeos.com
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